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DEVERES DE INFORMACAO PARA COM O CLIENTE

Informacéo legal de acordo com o Artigo 31° do regime juridico da distribui¢c&o de seguros
e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro

VIS a VIS — Mediacao de Seguros, Lda., sociedade com sede na Parede, Rua Dr. Camilo Dionisio
Alvares, 1055, 1°, 2775-373 Parede, Portugal, contribuinte n.° 501375635, com o capital social de
€ 50.000,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o n°® 501375635,
registada na ASF com o n° 407097748/3, inscrita desde o dia 27 de janeiro de 2007com a categoria
de Agente de Seguros, com autorizacdo para exercer a actividade de mediacdo de seguros no
ambito dos ramos vida e néo vida e que se podera verificar e confirmar em www.asf.com.pt,
informa os seus clientes, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 31° do regime juridico
da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, que:

9.

10.

11.

N&o detém participagdo, directa ou indirecta, no capital social de qualquer empresa de
seguros;

N&o existe participacdo, directa ou indirecta, no capital social do mediador que seja detida
por uma empresa de seguros ou pela empresa mae de qualquer empresa de seguros;
Poderé estar autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros;
Podera estar autorizado a celebrar contratos de seguros em nome e por conta das
empresas de seguros;

N&o tem poderes de regularizagdo de sinistros em nome e por conta das empresas de
seguros;

N&o tem a obrigacdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros; A sua intervencgdo ndo se esgota
com a celebracdo do contrato de seguro/Informaré o cliente previamente caso a sua se
esgota com a celebracdo do contrato de seguro ou se a sua intervencdo envolve a
prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro;

Baseia os seus conselhos na obrigacdo de fornecer uma andlise imparcial e pessoal,
entendendo-se esta como obrigacdo de dar os conselhos com base na andlise base na
analise de um numero suficientemente elevado e diversificado, quanto ao distribuidor e ao
tipo de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita fazer uma
recomendacao, de acordo com critérios profissionais, quanto ao contrato de seguro mais
adequado as necessidades do cliente, ndo se limitando aos contratos de seguro de um
distribuidor com quem o mediador de seguros tenha relacdes estreitas;

Informara previamente quanto & natureza da remuneracéo recebida em relagédo ao contrato
de seguro, discriminando o modo como é remunerado, assistindo direito ao cliente de
solicitar informacdo adicional quanto ao montante da remuneragdo que o mediador
recebera pela prestacéo do servico de mediacdo e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu
pedido, tal Informacéo;

Informara o cliente previamente se este tiver de pagar honorarios, o montante dos
honorarios ou, caso tal ndo seja possivel, do método de calculo dos honorarios;

A VIS a VIS tem uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios e terceiros lesados, divulgada no site, que estabelece os procedimentos e
meios para apresentacdo de reclamacdes, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais ou aos organismos de
resolucao extrajudicial de litigios, j& existentes ou que para o efeito venham a ser criados,
as reclamacfes dos tomadores de seguros e outras partes interessadas devem ser
apresentadas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes,
diretamente ou através do Livro de Reclamagfes disponivel no estabelecimento do
mediador e no website para tal fim;
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Informa-se, por ultimo, que o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado
pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro define o «agente de seguros», nos termos da alinea a) do
namero 1 do artigo 9°, como a categoria em que a pessoa exerce a atividade de distribuicdo de
seguros em nome e por conta de uma ou mais empresas de seguros ou de outros mediadores de
seguros, nos termos do contrato ou dos contratos que celebre com essas entidades.

VIS a VIS — Mediagdo de Seguros, Lda., sociedade com sede na Rua Dr. Camilo Dionisio Alvares, 1055, 12, 2775 373 Parede, Portugal. | Telefone:

217 226 200 (prego de uma chamada para a rede fixa nacional) | Fax: 217 226 209 | Email: visavis@visavis.pt| Site: www.visavis.pt| Mediador de

seguros, registado na ASF com o n2 407097748/3 com a categoria de Agente de Seguros, com autorizagdo para exercer a atividade de mediagdo
de seguros no ambito dos ramos vida e n3o vida e que se podera verificar e confirmar em www.asf.com.pt.



